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インドネシア紹介

株式会社グローバルトラストネットワークス
特定技能推進セクション 桑原有香



★ジャカルタ

東西5,110km

★東カリマンタン
パリクパパン周辺
2024年予定



【インドネシア基本情報①】

人口：2億6,400万人（世界第4位）※2050年の推計人口は約3億人

首都：ジャカルタ

公用語：インドネシア語

面積：192万㎢（日本の約5倍）

日本との時差：-２時間

日本⇔インドネシア：4,800㎞

平均年齢：約30歳
※総人口の50％が30歳未満という若い国
（日本は26%）



【インドネシア基本情報②】

●大小約13,400個の島々からなる490もの多民族国家であり種族、
言語、宗教は多様性に満ちている

●大多数がマレー系
約300の民族からなり、ジャワ人が45％、スンダ人が14％、
マドゥラ人が7.5％、沿岸マレー人7.5％、その他が26％、
中国系が約5％である。

●おもな産業：農業

●教育：小学校・中学校・高校 ６・３・３制

●父系・母系を共に親族とみなす「双系社会」のため、
姓がない人もいる。
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なぜ今、インドネシア人材

が介護業界で人気なのか？



This material is
Confidential and the property

of Confidential.

【参考文献】
国際労働移動ネットワークの中の日本
誰が日本を目指すのか
編集 国立社会保障・人口問題研究所
監修 田辺国昭・是川夕

インドネシア

動き出す「後発の巨人」
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•若者人口数 約１億３千万人

•特定技能介護試験 受験数（現地） 約300人（22年3月）

合格率 約75-90％

•家族のケアが当たり前なところから介護へのなじみがある

•日本語能力の高さ、言語適応の高さ

•介護等、人の対応に適した人柄



【インドネシア基本情報_
インドネシア人の性格】

➤フレンドリーでオープンマインド 「人懐っこい」

➤おっとりとした平和主義 「いつもリラックス」

➤物腰がやわらかい 「男女ともにです」

➤親切で困った人をほっておけない

➤とても温厚 怒ることがめったにありません

ホスピタリティが必要とされる介護業界
において親和性があります
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みなさまの声

代表者様：本当によく働いてくれる。日本人スタッフはおちおちしてると越されるな

施設長様：適応能力が高い、忍耐力があるのが助かる！

認知症の方がインドネシア人スタッフが話すとちゃんと聞いている。魔法使ってるの？！

学習意欲が高いので時間があったらもっと教えてあげたい

話し方がとっても柔らかいので受け入れてくれるご利用者様が多い

もくもくと働いているのでストレスたまらないか心配

就業者 ：日本の介護の仕方はひとつひとつ意味やテクニックがありとても勉強になる

ご利用者様とのお話が楽しい

最初は認知症の方の対応が難しかったけど、話し方がわかったらうれしくなった

介護の勉強をするじかんがほしい 例：東京某介護施設
現採用人数 20名強
ビザ申請中海外招聘者 40名
採用活動継続中



This material is
Confidential and the property

of Confidential.

インドネシア人材の気になるポイント

・宗教 お祈り 断食 服装



【インドネシア基本情報_宗教】

➤礼拝（サラー）
明け方、午前、午後、日没後、就寝前の1日5回のお祈りをメッカに向かってお祈りをしなければならない。
金曜日の午後はモスクに集まって祈ること。

➤断食（サウム）
1年に1回、4週間の間（ラマダン期間）断食を行うこと。ラマダン期間中は、日の出から日没まで
断食を行う理由は、飢えのつらさを味わうことによって、日々の当たり前に感謝の気持ちを持てるようにす
るため。

➤女性はヒジャブをつけている人がいる

➤豚肉を食さず、アルコールを飲まない

①不浄の左手を使用しないこと（左手は汚いものとされているため
②豚と犬が不浄の動物とされているため食さない・触れない（ハラール）
③アルコールは飲まない



【男女共通】

お酒・豚肉：口にしません。
このあたりは面接時に確認する必要があります。
（※ほとんどの方は口にしないが触れるのは問題ない）
例：豚肉料理（豚肉を取り除いても、調理段階で入っているものは口にで
きません）

ショートニング（菓子パンやお菓子などによく使われています）
お酒・みりん（調味料として使っているものは口にできません）
※味見などの少量も口にしないことがあります。

お祈り：１日５回のお祈りの時間があります。
基本的に日本で働いている人は休憩時間や仕事のない時にお祈りを行うの
で問題ありません。海外の公共の場にはイスラム教のためのお祈りスペー
ス（Prayer room）を設けているところが多いです。可能であればその
ようなスペースを設けることで受け入れ安い環境づくりに役立つと思いま
す。

断食（ラマダン）：年に１度４週間のラマダン
日出から日没まで飲食をしません

【女性】
ヒジャブという紙を隠すスカーフをしている人がいます。
イスラム教の方でもする人としない人がいます。人によっては日本で働く
ときは外せる人もいますので、面接時に確認してください。
例えば介護職の場合洋服の外にスカーフがひらひらとしていると仕事の妨
げになることがあります。その場合は洋服の中に入れられる短いヒジャブ
がありますので、そちらを使用してもらうといいかと思います。

成田空港礼拝室


